. Aunque menﬂs Efarmante en crfras ya
que sdlo cerca del 10% de los trabajado- ;

 rés europeos dice padecerlo-, el mobbing
U hostigamiento psicolégico laboral se ha

transformado en un riesgo emergente

~ muy notorio. Los afectados son objeto de
~ conductas ua]amnas agresivas e intimi-

_ datorias por parte de un superior o de un
- compariero influyente. Al igual que ocurre '_
~ con el estrés, el moabbing tiene repercu-

_ siones tanto psicologicas cmmn también

“’saclales y fisicas. _

Segun un estudio realtzadu pﬂr [a entldad -

~ Accion Contra el Acoso Laboral (ACAL),
el Estado perderia, solo en la comunidad

~ de Madrid, mas de 1.700 millones de

_euros al afio por las incapacidades fabo-

rales que este problema provoca.

- Originado basicamente por malas rela-
- cipnes mterpersanales los espemahstas;
~ sefalan que una adecuada gestién de
~ conflictos no sdlo resulta indispensable
como herramienta de prevencién y de

solucion, sino que es altamente reco-
- mendable establecer procedimientos de

":_actuamﬂn ante ei hasngamianm para que
e! trabajadﬂr no se s:enta desprutegidﬂ

| '_Quemadns pnr el trabajn

lgual nivel de apoyo deberian encontrar
‘quienes padecen burn out o "sindrome
_de estar quemada”, que afectaria a més
- del 20% de los asalariados europecs. En
el principal grupo de riesgo se encuen-
tran las personas que trabajan en con-

tacto directo con el publico o usuarios de

. un servicio, como profesores, sanjtarios 0

.=trabajadnres sociales, entre otros, y que
al iniciar su labor muestran una alta moti-
vacion. El agntamientn ‘emocional, la

.. despersnnahzacmn y la falta de realiza-
cion personal tardan en manifestarse
~ hasta desembocar en un estrés cronico. &
En muchos casos, establecer vias de |
-comunicacion efectivas, definir con clari-
dad las obligaciones de cada cargo y
‘desarrollar la integracion grupal pueden

ser ant:dntﬂs tan sencillos como indis-

pensables a la hora de prevemr eate-

nuevo riesgm iabnrai
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